CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TU VAN KET NOI VA PAU TU M.L.U Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 111/CLBV-TB ek
V/v: Gi61 thiéu website CLBV.VN — Giai
phéap hd tro Quan Iy chét lugng bénh vién TP Ha Noi, ngay 26 thang 11 nam 2025
toan dién

Kinh giwri: Ban giam d(")c Bénh vién, Trung tim y té

Trong bdi canh nganh y té Viét Nam khong ngimg d6i méi, yéu cau vé chat
luong dich vu va an toan ngudi bénh ngdy cang dugc dit 1én hang dau. Hoi nghi
“Tong két 10 nim Chwong trinh hanh dong Qudc gia ning cao ning lwc quan
1y chat lwgng kham, chira bénh giai doan dén 2025. Gép y du thio tiéu chuén
chit lwong nang cao ddi véi bénh vién” ngay 25/11/2025, B6 Y té ciing dua ra
dinh hudng giai doan 2026-2030 va 6 linh vyc trong tam. V61 muc tiéu: Nang cao
toan dién chat luong dich vu kham chira bénh; thuc déy quan ly chat lugng bénh
vién theo hudng bén virng, hoi nhap quéc té.

Pé hd trg cac bénh vién nang cao niang luc quan 1y chat lugng, nén tang
CLBV.VN — Quan 1y chat luong bénh vién ra doi voi st ménh trg thanh cau ndi
vitng chic gitra cic chuyén gia, can bd y t& voi nhau trong hanh trinh chat luong,
gop phan nang cao chat luong dich vu y té tai cac bénh vién.

CLBV.VN la hé thong thong tin truc tuyén chuyén biét danh cho linh vuc
quan ly chét lugng bénh vién, dugce phat trién v4i muc tiéu chuén hoéa — chia sé — hd
tro trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng va an toan nguoi bénh trén toan quéc.

Trang web tip trung vao cac nhém nodi dung lién quan dén QLCL:
Tin tirc cAp nhat: Thong tin méi nhit tir Bo Y té, Cuc Quan 1y Kham chira
bénh, co quan quan 1y lién quan va cac to chirc quc té.
Chia sé kinh nghiém: Gidi thiéu cac dé 4n cai tién chat luong da trién
khai thanh cong tai cac bénh vién.
Phan tich chuyén sau: Tinh huéng thuc té vé an toan nguoi bénh, bai hoc
kinh nghiém, cac chu dé chuyén sau vé QLCL&ATNB.
Thao luin mé: Dién dan hoi dap giira chuyén gia va can bo y té.
Tai liéu chinh thong: Hudng dan, quy trinh, biéu mau duoc trich tir cac
van ban chinh thic ctia Bo Y té.



Cong cu hd tro: Ung dung biéu mau danh gia, QR code giam sat, bang
kiém 58S, Lean, Kaizen, KYT...

K#ét ndi chuyén gia: Mang 1u6i cac chuyén gia ddu nganh trong linh vuc
quan ly chét lugng bénh vién.

Ul tién tham gia cac khéa hoc vé QLCL&ATNB.

Thong qua nén tang nay, bénh vién co thé: Truy cép kho tai licu mau, quy
trinh, biéu mau chuan hoéa dung ngay cho céng tic QLCL; Tham gia khoa hoc truc
tuyén, dién dan chuyén dé voi cac chuyén gia ddu nganh; Nhan tin trc, hudng dan
va thong tu madi nhét tr BO Y té, duogc cap nhat ty dong. Tur do s€ gilip nang cao
ning luc quan 1y chat lugng ctia bénh vién, cai thién an toan ngudi bénh, gia ting su
hai 1ong nguoi bénh.

Chung t6i tran trong moi Quy Bénh vién dang ky tai khoan CLBV.VN d¢ khai
thac tron b tai nguyén vé quan 1y chat luong bénh vién.

Thong tin chi tiét va phiéu dang ky duoc giri kém theo phu luc.
Xin tran trong cam on!
Noi nhin: DAI DIEN CONG TY

- Nhu trén;
- Luu VT.

- (TU VAN KETWOY &
VA DAUT

CHU TICH HBQT

Pham Tihi Thiig Vam



