BO CONG CU XAY DUNG VA DUY TRI

TAI LIEU HE THONG QUAN LY

VAI TRO CUA QUY TRINH CHUAN TRONG BENH VIEN

Trong mot bénh vién hién dai, quy trinh chuin (Standard Operating
Procedures — SOPs) khong chi 1a nhiing vin ban hanh chinh don thuan, ma 1a
“xuong sdbng” dam bao moi hoat dong dién ra nhit quan, an toan va chét luong.

V&i ngudi bénh, quy trinh gitp ho duoc chiam séc cong bang, ding tiéu
chuin va han ché tdi da rui ro.

V6i nhén vién y té, quy trinh 1 kim chi nam giap phdi hop hiéu qua, tranh
sai sOt va giam ap lyc trong cong viéc.

Vi bénh vién, quy trinh chuan chinh 13 cong cu then chét dé duy tri va cai
tién chat lugng, dong thoi dap tng cac tiéu chi kiém dinh, céng nhan va hoi
nhap qudc té.

N6i cach khac, moi hoat ddng déu cin quy trinh, moi tiéu chuin déu cin
dugc duy tri bing quy trinh. Khong c6 quy trinh, hé thdng quan trj chat luong
bénh vién khong thé van hanh bén viing.

NHUNG VAN PE THUC TE PANG GAP PHAI

Mic du vai tro ctia quy trinh 13 3 rang, nhung trong thyc té trién khai, hau hét
bénh vién déu gap nhiéu kho khan:

Chura hiéu rd vai trd cia quy trinh va thuong coi ddy 14 thu tuc hanh chinh,
khong gin véi cong viée hang ngay.

Chura phén loai dwoe cac loai tai liéu, hd so: quy dinh, quy trinh, hudng
dan, biéu mau... dan dén trung 1ap hodc bo sot.

Chura biét cach xiy dung va trién khai quy trinh: tir viét noi dung, phé
duyét, dao tao dén giam sat tuan thi.

Thiéu cong cu hd tro nén viéc quan 1y tai lidu con thi cong, kho kiém soat
phién ban va mtrc do tuan thu.

S6 lwong tai liéu rit 16n, vuot qua kha ning theo dbi thii cong cua cac
phong ban, dan t6i tinh trang “c6 nhung khong dung”.
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GIAI PHAP TU CLBV.VN

Pé giai quyét triét dé nhitng kho khin trén, chuyén dé “Quy trinh chuin bénh
vién” dua ra goi gidi phap toan dién:

1.

Pao tao bai ban vé quy trinh cho ddi ngii 1anh dao, quan 1y va nhan vién y
té, gitip hiéu dung — 1am ding.

. Tw van céch trién khai, tir khau xay dung hé théng phan loai tai li¢u, phan

cong trach nhiém, dén ap dung trong thue té. Thong qua cdc nhom hd tro
trién khai, qua dién dan trén nén tang Competency Framework.

. Cung cAp tai liéu bai ban vé SOPPs trong bénh vién. Tai liéu bao gém

ca bo phan loai d?ly dit va chi tiét kém danh sach cac quy trinh bénh vién
can c6, dam bao khong bo sot.

Tai liéu tham khao miu, gitip bénh vién nhanh chong khéi dong, tiét kiém
thot gian va cong stc. Vi hon 1000+ quy trinh, quy dinh, hwéng

din hién c6 bénh vién c6 thé nhanh chong tham khao dé xay dung ngay cho
bénh vién cua minh.

. Phan mém hd tro soan thio va quan 1y quy trinh, tich hop chiic ning

danh gi4 tuan thu, bao cdo va cai tién lién tuc. Ban khong can word hay
excel d€ soan cac tai li¢u hay quan 1y danh sach, phién ban. B) cong cu c6
san 1 ndm mién phi st dung.

Thoi diém phan phdi tai liéu

e @Giao ngay: C¢ trudce cac tai liu quan trong, mot s6 nhom tai liéu chua dﬁy du.
Chi c6 1 phién ban dé tham khao. Phién ban xuét tir website.

Muc dich: cung cép truge mot sb tai lidu dé bénh vién co thé tham khéo xay
dung sém quy trinh quan trong/gap theo yéu cau. Co thé thoa min 60-80% cua
khoa phong.

e Giao ddng loat ngay 15/02/2026: Day du céc tai liu. Cac hoat dong, linh vuc
c¢6 nhiéu cach 1am s& c6 nhiéu hon 1 phién ban. Cé ca phién ban file word,

excel.

Muyc dich: ddm bdo ban quyén tai liéu ctia nhoém va chin chu thém san pham, bo
sung cac phién ban. Bénh vién co6 thé kién toan thém sau thoi gian nay néu can.

@ CONG TY TNHH PAO TAO VA TRUYEN THONG VT - CLBV.VN [l@clbv.vn]



DANH MUC DICH VU, SAN PHAM, PHAN MEM
TRONG BQ CONG CU TRIEN KHAIL KIEN TOAN

V6i chuyén dé “Quy trinh chuin bénh vién”, ching ta khong chi noi dén
viéc viét mot tap tai liéu, ma huéng t6i xdy dung mét hé thong van hanh thong
minh, hiéu qua va bén virng, tao nén tang cho an toan ngudi bénh va nang cao
chat lugng bénh vién.

Chung ta hay goi 13 Quy trinh, quy trinh chuan (SOP hay SOPs), hay chinh
sach quy trinh chuan (SOPPs) nhung theo chuan ctia ISO 1a Tai liéu hé théng quan
Iy. Do thuan tién mot s6 chd & day ching ta van goi 1 quy trinh, nhung Quy trinh
chi la 1 trong 4 nhom tai liéu.

Mi DICH VU, SAN PHAM CHI TIET _ Gia goc | Uu ddi danh
CUA CONG TY TNHH PAO TAO VA (VAT)* cho ca
TRUYEN THONG VT nhan**
SOP101|Dich vu dao tao SOP bénh vién (kém tai li¢u) 5.500.000d | 3.300.000 d
o Tai liéu bao gdm: Ké hoach trién khai,
phan cong nhiém vy bién soan, bai giang
dao tao ndi by, cac bicu mau tai liéu; Mot
quy trinh mau vé Quan ly tai liéu bénh
vién.
o Cap chung chi cho t6i da 5 hoc vién/bénh
vién.
SOP102|Cac khoa hoc e-Leaning hudng dan trién khai 2.000.000 d | 1.200.000d
SOPPs bénh vién Mién phi khi | Mién phi khi
 Xem lai trong 12 thang. mua 1.1 mua 1.1
e Nhiéu module theo khoa phong.
o Tai khodan trang clbv.vn st dung trong 3
thang.
SOP103|Phan mém soan thao, quéan 1y, phan phoi tai liéu, | 8.000.000d | 6.000.000 d
quy trinh [Thoi han 12 thang]*** Mién phi khi | Mién phi khi
mua tron b0 | mua tron bo
Tai liéu hé thong quan ly (Quy trinh) miu dé tham khio
SOP201|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 4.500.000 @ | 2.700.000 @
[Kém B9 quy trinh phong QLCL (~54)]
SOP202 |Hudéng dan trién khai, kién toan SOP 6.000.000d | 3.600.000 d
[Kém B¢ quy trinh phong KHTH (~65)]
SOP203|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 4.500.000 @ | 2.700.000 @
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[Kém Bo quy trinh phong Diéu dudng (~45)]

[Kém B0 quy trinh khoa Xét nghiém (~31)]

SOP204|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 4.500.000 @ | 2.700.000 @
[Kém B¢ quy trinh phong TCCB (~50)]

SOP205|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 4.500.000 @ | 2.700.000 @
[Kém B¢ quy trinh phong TCKT (~34)]

SOP206|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 6.000.000 @ | 3.600.000 @
[Kém B¢ quy trinh phong HCQT (~78)]

SOP207|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 6.000.000 @ | 3.600.000 @
[Kém B¢ quy trinh phong VTTB (~34)]

SOP208|Hudng dan trién khai, kién toan SOP 2.000.000 & | 1.200.000 &
[Kém B9 quy trinh phong CTXH (~29)]

SOP209|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 2.000.000 & | 1.200.000 @
[Kém B0 quy trinh phong BDT-CDT (~11)]

SOP210|{Huéng dan trién khai, kién toan SOP 4.500.000 @ | 2.700.000 @
[Kém B¢ quy trinh phong CNTT (~30 va bao
gdm bd tai lidu trién khai, phé duyét EMR)]

SOP211|{Huéng dan trién khai, kién toan SOP 6.000.000 @ | 3.600.000 @
[Kém B¢ quy trinh khoa Dinh dudng (~45)]

SOP212|{Huéng dan trién khai, kién toan SOP 6.000.000 @ | 3.600.000 &
[Kém B¢ quy trinh khoa Dugc (~69)]

SOP213|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 2.000.000 & | 1.200.000 @
[Kém B¢ quy trinh khoa PTGMHS (~35)]

SOP214|{Huéng dan trién khai, kién toan SOP 2.000.000 @ | 1.200.000 @
[Kém B¢ quy trinh khoa PHCN (~29)]

SOP215|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 6.000.000 @ | 3.600.000 &
[Kém B¢ quy trinh khoa KSNK (~55)]

SOP216|{Huéng dan trién khai, kién toan SOP 3.000.000 4 | 1.800.000 @
[Kém B¢ quy trinh khoa Loc mau (~23)]

SOP217|Huéng dan trién khai, kién toan SOP 3.000.000 4 | 1.800.000 @
[Kém B¢ quy trinh khoa Kham (~26)]

SOP218|{Huéng dan trién khai, kién toan SOP 3.000.000 4 | 1.800.000 @
[Kém B0 quy trinh khoa Cép cuu (~41)]

SOP219|{Huéng dan trién khai, kién toan SOP 6.000.000 @ | 3.600.000 &

@ CONG TY TNHH PAO TAO VA TRUYEN THONG VT - CLBV.VN [l@clbv.vn]




SOP220

Huéng dan trién khai, kién toan SOP
[Kém B¢ quy trinh khoa GPB (~45)]

3.000.000 d

1.800.000 @

SOP221

Huéng dan trién khai, kién toan SOP
[Kém B¢ quy trinh khoa Noi soi (~23)]

2.000.000 d

1.200.000 @

SOP222

Huéng dan trién khai, kién toan SOP
[Kém B0 quy trinh khoa CBDHA (~29)]

3.000.000 d

1.800.000 @

SOP223

Huéng dan trién khai, kién toan SOP
[Kém B0 quy trinh khoa HSTC CD (~32)]

3.000.000 d

1.800.000 @

SOP224

Huéng dan trién khai, kién toan SOP
[Kém B¢ quy trinh khoa Noi, gém ca Nhi, CK 1é
hé noi. (Khoang 30-50 TL)]

3.000.000 d

1.800.000 @

SOP225

Huéng dan trién khai, kién toan SOP
[Kém B¢ quy trinh khoa Ngoai, gém ca San, CK
1€ h¢ ngoai. (Khoang 40-60 TL)]

3.000.000 d

1.800.000 @

SOP226

Huéng dan trién khai, kién toan Biéu mau
[Kem Bo biéu mau trong bénh vién: cam két,
sang loc, danh gia,..HSBA (5.000+ biéu mau)]

8.500.000 d

5.100.000 @

SOP227

Huéng dan trién khai, kién toan Bang kiém
[Kém B bang kiém trong bénh vién (1.000+
biéu mAu): thiét bi y té, quy trinh k¥ thuat,...]

8.500.000 d

5.100.000 @

Tron goi dich vu***

193.600.000 d

72.600.000 d

Ghi chu

* Phi da bao gém VAT. Bénh vién hang II, IIT: dugc gidm gia vu dai 20-30% trén
muc gid co ban.

** C4 nhan mua dé tham khao, khong xuat hoa don: gia da giam 40%.

4% Néu mua tron goi: khuyén mai phan mém bién soan, phan phoi, kién toan Quy
trinh trong 12 thang. Néu mua riéng, li€én hé riéng admin.
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