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TP Ho Chi Minh, ngay 25 thang 10 nam 2025
Kinh gwri: Ban giam déc Bénh vién, Trung tim y té

Giao tiép tmg xr trong mdi trudng bénh vién ciing 1a mot quy trinh chuyén mén
nham dam bao an toan, chat luong kham chira bénh va sy hai long ctia nguoi bénh. Do do,
giao tiép giira nhan vién y t& véi nhan vién y t& (con goi 1a giao tiép y khoa) va giao tiép
gitra nhan vién y té véi ngudi bénh can duge chuin hod va quan 1y nhu nhitng chuyén mén
khéac. Céc tiéu chuan quéc té vé chat lugng bénh vién va bo tiéu chi chat lugng bénh vién
Viét Nam déu nhan manh vai tro ctia giao tiép tng x1r, va yéu cau quy trinh giao tiép chuin
hoa (JCI) va ké hoach phat trién ning lyc giao tiép tng xt cho nhan vién y té (Bo 83 tiéu
chi).

Nham hd trg bénh vién nhanh chéng nam bit cac noi dung khoa hoc va tién tién, hd
trg xay dyng va trién khai ké hoach nang cao ning luc giao tiép Gmg xtr cho nhén vién y té,
chung t6i xin gi6i thiéu dich vu “Pao tao va hwéng din xay dung, trién khai, giam sat
va bao cdo hiéu qua ké hoach nang cao niing luc giao tiép, ing xir, y dirc cho nhin
vién bénh vién”, bao gdm ca mau ké hoach, quy trinh, tai liéu dao tao, tai liéu huéng dan,
sO tay va biéu mau st dung ngay.

Ngoai nhitng loi ich thiét thuc thay ngay nhu tiét kiém thoi gian, ngudn luc xay
dung ké hoach, phat trién tu duy quan 1y, dich vu nay dugc ky vong gitip thay doi nhan
thirc ctia nhan vién bénh vién vé giao tiép, tng xtr nhu 1 mot ning lyc chuyén mén can
phén dAu dat dugc. Viéc thuc hién theo ké hoach nay s€ giup bénh vién khuyén khich nhan
vién bénh vién hudng img va tham gia cac hoat dong hoc tap, gia tang thai do tich cuc
trong giao tiép Gmg xur, hudng téi an toan, chat lugng va hai long cua ngudi bénh, giam
khiéu nai, phan anh, méi truong bénh vién tré nén chuyén nghi¢p, minh bach va hiéu qua.

Kinh moi Quy don vi dang ky st dung dich vu dé cung xiy dung hé thng quan tri
bénh vién hiéu qua va bén ving.

Thong tin chi tiét va phiéu ding ky duoc gui kém theo phu luc.

Xin tran trong cam on!

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;
- Luu VT.
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