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Kinh giri: Ban Giam ddc Bénh vién, Trung tam y té, Phong kham

Viéc trién khai ap dung phuong phap 5S khong chi don thuin nhim dap tmg
tiéu chi A3.2 ciia B9 83 tiéu chi chét lugng bénh vién. Thuc té, 5S con 1a phuong phap
xay dung va duy tri moi truong lam viée khoa hoc, an toan, hi¢u qua, cong cu cai tién
chat luong cin ban, gitip cac to chirc, co so y té hinh thanh vin ho4 cai tién chat luong
thong qua cac hanh dong cu thé, tir con ngudi dén quy trinh lam viéc.

Trong qua trinh trién khai ap dung 5SS, cac co sO'y té can dao tao nhén thirc va
tap huén vé ky nang trién khai, danh gia 5S, vura can xay dung muc tiéu, lap ké hoach,
huéng din khoa phong trién khai, theo ddi va giam sat, danh gia hiéu qua, 1ap bao cao
va cai tién lién tuc. bay la ca mot qua trinh, ma néu chi dao tao théi chua du, co phﬁn
mém hay tai liéu cling chua dam bao thyc hién duogc hi¢u qua. Mgt qua trinh hudng
dan diy du nham quan 1y va thyc thi 5, cing tai liéu hudng din kém theo 13 can thiét
cho qua trinh nay.

Kinh moi cac co sé y té dang ky st dung “Dich vu huéng din trién khai va
duy tri 5S (kém tai liéu hwéng din)” duoc chuyén gia ning sudt chat luong va
chuyén gia nganh y té duc két, chuan hoa va trién khai cho cac co s¢'y té Viét Nam.

Thong tin chi tiét vé dich vu va phiéu dang ky tai phu luc dinh kém.

Xin tran trong cam on!
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BO tai liéu 5S cho bénh vién =V VAN NGUYEN
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B0 tai liéu va phuong phap
5S tdng thé cho bénh vién

EN ==

v'Nang cap 5S hién tai 1én chién lugc cdi tién
chat lwgng téng thé.

v'Gidi phap déng bd giup bénh vién dat diém
danh gid chat lwgng cao hon véi nhiéu tiéu chi
cung ldc. <
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v'Cong cu giup phong Quan ly Chat lwgng gidm
tai va kiém soat viéc thuc hién 83 tiéu chi
CLBVVN dugc hiéu qua hon.
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Vi sao co bo giai phap nay? <V VAN NGUYEN
Bo tai liéu va phwong phap 58 téong thé cho bénh vién

Qua khao sat va kinh nghiém tw van tai nhiéu

bénh vién trén ca nudc, ching tdi nhan thay:

>5S d3 duwoc trién khai & nhiéu BV, tap trung vao
cac doi twong nhu td thudc, xe tiém, tu tai liéu,
van phong hanh chinh cac khoa...

»>Céach trién khai chli yéu mang tinh cuc bd, va
chua cé tinh hé thong.

»>5S — von 13 phwong phdp nén tdng dé té chirc
moi treong lam viéc va cai tién chat lwong — lai bi
hi6u sai thanh cong cu sap xép d6 dac don
thuan.

Istockphoto.com
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Vi sao co bo giai phap nay? <Y VAN NGUYEN
Bo tai lieu va phwong phap 58 téng thé cho bénh vién

»Cac tiéu chi trong Chuong A (B6 83 tiéu chi
CLBVVN) vé hudng dan, chi dan ngudi bénh, co
s& vat chat, cham séc nguodi bénh, an toan
PCCC,... dang bi phan tan, giao vé tirng khoa
phong phu trach riéng 1é. Viéc phan céng trién
khai theo tirng tiéu chi riéng ré nay dan dén:

v'Thiéu sy phoi hop lién khoa phong
v T6n kém do lam riéng 1é

v'Pha lodng nguén luc nhan sy
v'Khé duy tri cai tién bén virng

v'Ton thaoi gian lam béo cdo
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Vi sao co bo giai phap nay? <V VAN NGUVEN
Bo tai lieu va phwong phap 58 téng thé cho bénh vién

»>Phong Quan ly Chat lugng phai loay hoay téng hop va gidm
sat nhiéu dau viéc nhé, mat thoi gian va céng stre lam bdo céo,
thiéu mot céng cu tdng thé dé diéu phdi va do lvdng hiéu qua
thue su.

> K&t qua:

v'NO6 Iyc nhiéu nhuwng hiéu qud thap (khong tao duoc thay
doi bén virng, khdng dap rng dung tinh than cta bd tiéu chi
chat lwgng bénh vién).

v'Khéng duy tri 55 sau 3—-6 thang, 1 ndm

v'C4c tiéu chi trong chuwong A1, A2, A3, C1 van phai bdo cdo
tach biét, tdn céng strc hang nam.

v'Dic biét: dap ing tiéu chi ‘Ap dung phwong phap 5S dé cai
ti€n chat lwong trén pham vi toan bénh vién ‘ nhu thé nao
day?
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BO giai phap co gi?

1. Gidi thich chi tiét (ebook): Hiéu dung vé
5S, vai trd clia 55 déi véi CLBV....
2. Chién lwoec trién khai 5S toan vién: 1 lan

trién khai — dong bd dap (ng da tiéu chi

(nhu A1, A2, A3, C1..).
3. B0 biéu mau thiét ké san:

v'Chich sach, muc tiéu 5S (gan vdi chién lwoc d3
chon)

v'K& hoach trién khai 5S toan vién theo chu
trinh PDCA

v'"Mau quy dinh thuc hanh t6t 5S theo tirng khu
vuc chirc nang trong bénh vién

v'Quy trinh danh gia ndi bd 55
v'"Mau bdo cdo dap ng da muc tiéu, d6i twong
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v Tw duy hé thdng: Khéng trién khai 5S theo
tirng tiéu chi nhd 1&, ma theo “chudi gia tri
moi truong [am viéc” — théng nhat tir quan ly
dén van hanh.

v'Léng ghép toan dién: 55 khong chi 1a sap x&p
td thuéc — ma 1a céng cu c6t 18i dé cai thién
trai nghiém nguoi bénh, tang hiéu qua cong
viéc va bao dam an toan bénh vién.

v'Tiét kiém nguén lwc, tdi wu hiéu qua: 1 ké
hoach — 1 chuong trinh trién khai — 1 bé céng
cu — 1 Ian dao tao > dap &ng doéng thoi
nhiéu tiéu chi chat lvong bénh vién.
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Lgi ich khi BV ap dung géi giai phap nay =Y !A1IGUYED

Loi ich Tac dong thuc tién

Mobi khoa phong khong phai “tv boi”, tang cudng hop tac lién khoa, tiét
v" DPong bd 5S toan bénh vién kiém thoi gian, cong strc & chi phi.
Théng nhat cach hiéu — cach lam — tiéu chi gilta cac khoa/phong.

v' Tang hiéu qua trién khai Giam thaoi gian t6 chire, tu xay dung, dao tao, bdo céo

v Gidm ganh n3ng cho P. QLCL | C& tai liéu, bi6u mau va k& hoach san dé trién khai, giam sat va duy tri

v' Tang diém tiéu chi CLBV

(nhw A1, A2, A3, C1..) Giup bénh vién cai thién dong thoi diém danh gia CLBV

v Huéng dan chi tiét — dé ap Khong can thué tw van bén ngoai — doi ngili ndi vién cd thé tu trién khai va
dung danh gia

v Ap dung bén vitng — dé mé& Cé thé nhan rdng ra tat ca cac khoa phong, cap nhat phu hop trong danh gia
rong dinh ky
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Bo tai liéu thu'c thi 55

v'Danh cho cap khoa phong/don vj

v'Ap dung dwoc ngay ma khong can soan thao
thém

v'Diéu chinh linh hoat theo thuc té tirng khoa

v'"Ngon ngit dé hiéu, phu hop véi ddi ngii nhan
vién y t& khéng chuyén vé quan ly chat lvgng

v'Tang su chd dong trong trién khai va danh gia
noi bo 5S, CLBV
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Chat lugng bénh vién
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Vi sao co bo giai phap nay? <Y VAN NGUYEN
Bé tai liéu thwc thi 5S

v Tirng khoa thuc hién 5S hiéu qud -> c3 bénh vién duy
tri 5S va chat lwgng bén virng!
v'Tai nhiéu bénh vién, sau khi ké hoach 5S toan vién
duoc ban hanh, viéc thwce thi tai tirng khoa/phong lai
rofi vao tinh trang:
»>M0i khoa/phong tu hiu — tu lam, khong cé quy trinh théng
nhat va cu thé.
>Thi€u huéng dan va biéu mau dé 1ap ké hoach, tu kiém tra,
tw danh gia.
>Viéc trién khai 55 mang tinh “hoan thanh nhiém vu”, khéng
tao ra thay déi thuc suv.
»>Nhan vién khoa phong thiéu dong luc va ki ndng thuce hién
trng budc trong 5S (dac biét la S1, S2, S3).
> Lung tung khi bi kiém tra hodc danh gia chat luvong.
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K& hoach trién khai 5S cap khoa phong

Mo

Hudéng dan xac dinh pham vi, hang muc 5S
can thuc hién

Mau phan cong vai trd, nhiém vu

Tai liéu huwéng dan thuc hién S1, S2, S3

Tai liéu huwéng dan chuidn hod S1, S2, S3
Biéu mau ty kiém tra

Biéu mau ty danh gia

o N O UL kW

Mau bao cdo két qua thyc hién 55
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* Mau k& hoach chi tiét theo PDCA, tirng budrc,
gan véi khung thoi gian va ngudi phu trach

* Giao viéc cu thé cho tirng vi tri: trudng khoa,
diéu dudng, nhan vién

* Pong bo vai quy dinh 5S cta bénh vién

*Pulng chudn S1,S2, S3

* Checklist kiEm tra hang tudn/hang thang theo
tiéu chi rd rang

 Chuan hda ndi dung bdo cdo glri Phong Quan
ly chat lwgng, phuc vu da muc tiéu, da doi
tuvong (Lanh dao khoa phong, lanh dao bénh
vién, S&y té...)
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Lgi ich khi BV ap dung goi giai phap nay =Y !/ANAGUYED

Loiich

Tac dong thwe tién

v' Chu ddng trong thuc
hién 5S, cai tién CLBV

Khéng con bi ddng chd hudng dan tir Phong QLCL, ma cé thé ty t6
chirc trién khai hiéu qua

v" Dap &ng tiéu chi CLBV
dé dang

Cé bang chirng rd rang, bao cdo san sang khi kiém tra hodc danh gia
chat lwong

v' Tang hiéu qua van hanh
ndi khoa phong

Giam thoi gian, cong sirc nghién clru thuc hién

v Gan két doi ngli NVYT

Phan cong rd rang — dé phdi hgp — tang tinh than trach nhiém trong
nhém

v Duy tri 55 bén virng

Khong “lam xong la xong” — ma ¢d co ché ty kiém tra, tu danh gid

5.8.2025 VAN NGUYEN
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Thong diép nhan gui <V VAN NGUYEN
Danh cho ban lanh dao, P.QLCL bénh vién

Né&u bénh vién cla ban d3 tirng trién khai 55 nhung chua tao ra thay ddi bén virng, chua
giup cai thién déng bd cac tiéu chi chat lwgng — thi van dé khong phai & 55, ma 13 & céch
trién khai.

BO gidi phap nay khdng thay thé 55 ctia BV — ma gilp BV tai td chirc viéc thuc hién 55
dé& mang lai hiéu qua tdng thé, bén virng va tiét kiém ngudn lwec.

Day khéng phai la hudng din don thuan, ma 13 giai phap thuc tién, thiét ké riéng cho bdi
canh bénh vién Viét Nam, duc két tir kinh nghiém tu van cai tién chat lvong & cic bénh
vién cong va tu trén ca nudc.
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Bang kiém cac vi tri chirc niang frle BANG KIEM CAC
VI TRI CHUC NANG

v'Ta h6 so, Ta tai liéu

v'Sanh chd, Nha vé sinh

v'Td thudc, vat tu tai khoa

v'Kho thiét bj y té tai khoa

v'Budng bénh, Phong kham

v'Kho thuéc, Kho vat tu

V...

Bang kiém mang tinh thwc dung cao. Bénh
vién cé thé tu slra theo thuc té va ban hanh
thong nhat toan bénh vién.
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Phu hop véi Viet Nam Danh riéng cho Y &

Vi sao bénh vién nén chon bd tai liéu 5S thiét
ké san tw chuyén gia?
Trién khai 5S trong bénh vién khong chi ding & viéc “sach dep” ma 13 mét chién lwgc quan tri chit lwong

toan dién. Tuy nhién, néu bit dau tir con s6 0, viéc xay dung hé thong tai liéu 5S bai ban 13 cwe ky ton thoi
gian, cong sirc va ngudn hre.

bo 1a ly do b tai ligu 5S thiét ké sin tur chuyén gia tai CLBV.vn 1a lya chon t8i wu cho cac bénh vién muébn
trién khai hiéu qua, nhanh chéng va dting dinh huéng ctia Bo Y té.

1. Tiet kiém thoi gian va cong sirc cho doi ngii QLCL bénh
vién
Viée tu xay dung bo tai liéu 58 tir ddu c6 thé mat hang thang, tham chi vai thang, dé tim hiéu khung 1y

thuyét, tham khdo tai liéu nu6c ngoai, noi lam tot khac, soan thao biéu mau, thir nghiém, roi méi ap dung
dugc. Voi tai li¢u thiét ké san, bénh vién c6 the bat dau trién khai ngay trong vong 1 tuan.
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2. Tai liéu dworc thiét ké boi chuyén gia c6 kinh nghiém trién
khai thuc té

Day khong chi 12 tai liéu mang tinh 1y thuyét hé théng chat ché, ma da duoc kiém nghiém qua thyc té trién
khai 58S thyc t€ trong mdi truong Viét Nam ndi chung va bénh vién noi riéng,

3. Bao dam tinh chuyén mén va kha ning kiém dinh

Tai liéu duogc thiét ké sao cho phit hgp véi tiéu chuin d4nh gi4 chit lwgng hién hanh cia Bo Y € (B6 83
tiéu chi). Bénh vién s€ cd san biéu mau va bao cdo dé chuan bi va cung cap cho doan kiém tra, danh gia
mot cach chuyén nghiép va tu tin.

4. Tuy bién dé dang, khong déng khung cirng nhic

Bo tai liéu dugc cung cip & dinh dang Word, Excel, PowerPoint, déu dé chinh sira, c6 goi y tuy bién theo
khoa/phong. Giup tung don vi ¢6 thé 4p dung ngay, ma van linh hoat theo diéu ki¢n thuc té tai bénh vién.

S. Tai li¢u day du, co cau truc h¢ thong
Khong chi vai mAu bang kiém don 1é, bo tai liéu ban nhan duoc 14 mt hé théng quén 1y 5S tron goi, bao
gom:

e Chinh sach — myc tiéu — phan cong vai tro trach nhiém
e K¢ hoach trién khai — huéng dan thyc hién

e Quy dinh 5S chuan hoa — Quy trinh danh gia 5S cong khai

¢ B0 biéu mau hd trg danh gia — Mau bao cao diy du va bao quat

Giup bénh vién thyc hién 5S dugc bai ban, do ton nguén luc, dé dang duy tri bén virng va cai tién lién tuc.

Thay vi mat 3 dén 6 thang xay dung, tham khao tir nhitng noi khac, hdy tiét kiém thoi gian & cong sirc bang
viéc str dung b tai liu da dugc chuyén gia chuan hoa va t61i uvu cho bénh vién Viét Nam.



