CLBV.VN & HILALVN

LAM QUEN Al

Al TRONG
BENH VIEN

THS. VO NGOC MINH

UNG DUNG Al TRONG CONG VIEC

TRIEN KHAI HE THONG Al NOI VIEN

KHOA HOC

Khéa 1. Lam quen vdéi Al

« D6i tudng: moican boyté
THONG TIN & THdI GlAN « Muc tiéu: Hieu dung vé Al, su dung cac cong cu cd
ban dé ho trd cang viéc

- o _ Khéa 2. Ca nhan héa Al vao cong viéc
Thdi gian: Chieu thu 5 hang tuan, trong g
« P6i tudng: diéu dudng trudng, quan ly chat ludng,
thang 6, 7 nam 2025 ) ) g B 9 %4 4 g
bac sichu chot

Hinh thic hoc: Online qua Meet, « Muc tigu: Bién Al thanh “trd Iy théng minh” cho tiing
Ket hdp tu hoc qua videos, bai hoc VAl Lro'cong Vige

Khéa 3.1. Ung dung Al trong hoat

= . - dong truyén thong (T4G)
UU DAI & BANG KY
« P0i tudng: Nhan vién bd phan T4G,

Phong marketing bénh vién

. o . (Chuing téi sé tiép tuc cdp nhdt thém cdc khdéa hoc cho
Thanh vién trang clbv.vn va cdc linh vuc cu thé)

dang ky s8m co thé mién phi

Khéa 4. Xay dung hé théng tra clu
hoac huang uu dai Ién khi dua trén Al E

tham gia cac khoa hoc vé Al « Dai tudng: phong CNTT, cai tién chat ludng
Nhan thong tin mdi nhat va

Khoéa 5. Xay dung Zalo OA/MiniA
dang ky qua QR code 6a 5. Xay dung Zalo OA/MiniApp G

két hdp Al tu van

« DO tugng: Dai Al ndi vien, phong CNTT bénh vién,

cong ty cong nghéy té D

Thiét ké riéng cho Y té. Tiép cdn don gian,
bai ban, dung ngay tu dau.




KHOA HOC UNG DUNG AI TRONG BENH VIEN
Tir 1am quen dén Gng dung va trién khai h¢ thong Al ndi vién

Khoa hoc délnh,riéng cho nhan vién y té mudn lam chu AI — tir str dung thong minh dén
xay dung hé thong ndi vién.
Giang vién:
« Hudng dan chinh: ThS. V& Ngoc Minh - Cong tac tai Truong DPH CNTT, PHQG TP
HCM;
o Ung dung trong hoat dong chuyén mén: BSCK2. Vii Duy Tung - TP QLCL bénh vién
da khoa tinh BRVT;
« Tham gia huéng dan thuc hanh: cac thanh vién CNTT va NVYT khéc.

A. CHUONG TRIiNH PAO TAO
KHOA 1. LAM QUEN VOI Al
Poi twong: moi can bo y té
Muc tiéu: Hiéu ding vé Al sir dung cac cong cu co ban dé hd tro cong viée
Yéu cau:
« Email dé dang ky tai khoan AI mién phi.
. May tinh, dién thoai, may tinh bang c6 két ndi internet.

Bai hoc Noi dung chinh

1. Al 1a gi? Goc nhin, tiép cin trong y té. | Giai thich dé& hiéu vé AL, Machine
Learning, LLM; Vi du y té thuc té, cach
ti€ép can phu hgp cho nhan vién y té.

2. Tiém nang khai thac Al cho cong viéc. | - Hanh chinh: soan mail, tao biéu mau, viét
ké hoach, quy trinh, ...

- Chuyén mon: K& hoach cham séc, ké
hoach diéu tri, soan bai giang, ...

3. K§ ning giao tiep voi Al - Prompting? Cac quy tic viét prompt

- Prompting co ban — tir kho4, vai tro, ngtt
canh, cach phan hoi

4. Lam quen v6&i ChatGPT, gidi thiéu - Tao tai khoan, ciu hinh tai khoan
mdt s6 Al hd tro hinh anh, 4m thanh, - Cach str dung, viét prompt dung, ing
video; Al chuyén dung cho Y té. dung trong hanh chinh, lam sang

5. Thyc hanh - Thuc hanh bai tap trung

- Ty thyc hanh v&i cong viéc cia minh

KHOA 2. CA NHAN HOA AI VAO CONG VIEC
Poi twong: diéu dudng trudong, quan 1y chat lugng, bac si chil chdt
Muc tiéu: Bién Al thanh “tro Iy thong minh” cho ting vai trd céng viée
Yéu cAu nhu khoa 1 va:

« C0 tai khoan ChatGPT tra phi (tt nhat) hoic Gemini mién phi.



 Tai khoan Google drive hoac Onedrive.
o Tai liéu can lam viéc: file dir li€u excel, mau bao cao can lam, mau tai li€u can soan.

Bai hoc

Noi dung chinh

1. Nhu cau va muc dich ca nhan
hoa

Trao do6i v€ nhu cau cu thé trong cong viéc can
to1 uu.

2. Huéng dan st dung, tiy chinh
ChatGPT

Hudng dan dung GPT-4, tao GPT c4 nhan cho
tung vi tri

3. H6 trg quan ly chat lugng, dao
tao, kham bénh

GPT viét SOP, chuan bi b4o c4o, tu van bénh
nhan, hd tro hdi chan

4. K&t no1 vai tai licu, phuc vu nhu
cau cong viéc.

Doc va phan tich Excel, tao bdo cdo PDF, trich
xuat so liéu khao sat

5. St dung ChatGPT trong phan
tich bénh 4n nguo1 bénh.

- Tém tat ho so bénh an theo nhiéu cach nhap
li¢u khac nhau: chup hinh, xuat XML.

6. Thuc hanh ca nhan hoa theo
GPT project

- Thyc hanh 1 GPT
- Thyc hanh 1 Project

KHOA 3.1. UNG DUNG AI TRONG HOAT PONG TRUYEN THONG (T4G)
Tuong tu khoda 1 + khoa 2 + thém cac Al xur ly/tao dir li€u hinh anh, audio, videos phuc
vu cho cong tac théng tin truyén thong trong y té.
P6i twong: Nhan vién bo phan T4G
Yéu ciu: Khuyén cao c6 ChatGPT Plus/team
Muc tiéu:

« Lam noi dung truyén thong (content): bai viét (text), hinh anh, audio, video.

o Tu dong hoa lam no1 dung + dang bai.

« Chatbot hd tro ngudi bénh. Al dugc dio tao bang SOP ciia bénh vién.

Bai hoc:
e Tu hoc online cac bai hoc trén.
« Hudng dan thuc hanh ra sdn pham cho moéi muc tiéu.

KHOA 4. XAY DUNG HE THONG TRA CUU DUA TREN AI VA TU PONG
HOA
Poi twong: phong CNTT, cai tién chat luong, nghién ctru
Yéu cau:
« Can biét code python.
« Can may tinh manh, c6 card dd hoa manh.



Budi 1:

Bai hoc

Noi dung chinh

1. Gidi thiéu hé thong RAG - Vi sao cAn RAG?
- Céch thuc hoat dong?

- Ung dung RAG trong trong tra ciru Phac do
diéu thi, quy trinh k¥ thudt va cac quy trinh tha
tuc khac tai don vi.

dung chirc nang ho trg tra ctru div
li€u no1 bo

2. Trién khai RAG v6i FAISS, xdy | - Cai dat, cAu hinh, kiém thr v6i san pham thuc

t€ cua don vi.

Budi 2:

3. Phan tich quy trinh két ndi hé thong
RAG vao mot hoat dong chuyén mon cu
the.

- Tich hop phan tich bénh an va toa thudc
da ké dua vao duoc thu.

4. Trién khai

- Vidu 1: Ty dong binh toa thube: chan
doan + toa thudc + thong tin duoc thu.

- Vi du 2: Panh chat luong diéu tri: chan
doan + diéu tri + phac do.

KHOA 5. XAY DUNG ZALO OA/MINIAPP - KET HQP AI TU VAN
Poi twong: Doi Al ndi vién, phong CNTT bénh vién, cong ty cong nghé y té

Yéu cau: Nhu khoa 3

Bai hoc

Noi dung chinh

1. Gi6i thiéu ZaloOA/MiniApp trén zalo

G101 thi¢u ZaloOA/MiniApp trén zalo

2. bang ky ZaloOA

Hudng dan ding ky, xac chuc don vi
vo1 zalo

3. Cau hinh ZaloOA

Thao tac co ban cau hinh co ban cho
ZaloOA

4. Xay dung MiniApp trén Zalo

Huéng dan xay dung MiniApp trén
Zalo

5. Két n6i MiniApp voi RAG dé tu van
khach hang/ngudi bénh

Huéng dan két ndi, xdy dung code
MinAppp tai vién.

B. HINH THUC HQC VA THUC HANH

« Hoc online qua video + huéng dan thyc hanh theo nhom.
« HO tro bai tap thuc té: tao SOP, chatbot khoa, bao cdo chat luong.
o Co thé cap quyén truy cap vao h¢ thong demo: GPT RAG, FAISS ndi vién mau.




C. CHI PHI VA PANG KY

1. Chi phi hoc

TT | Khoa hoc Ghi phi Ghi chu
1 | Khéa 1. Lam quen véi Al 100.000 - Mién phi cho tat ca thanh vién
cua clbv.vn va hi.ai.vn.
- Can share bai va dang ky tham
gia theo form.
- Khong giéi han s6 luong hoc
vién.
2 | Khoéa 2. Ca nhan hoéa Al cho 500.000 - Mién phi danh cho thanh vién
cong viéc da mua gbéi ChatGPT team (dung
chung) trén hi.ai.vn.
- Khuyén mai véi gia 100.000
VND cho hoc vién ¢4 nhan néu:
+ Hoac la thanh vién cua clbv.vn
hay hi.ai.vn;
+ Hoac share bai + dang ky sém.
- Méi 16p 100 hoc vién. Chia cac
nhom nho thuc hanh.
3 | Khoa 3.1. Ung dung Al trong | 3.000.000 |- Uu dii 1.000.000 VND néu
hoat ddng truyén thong (T4G) share bai + dang ky som.
- Méi 16p 100 hoc vién. Chia cac
nhom nhé thuc hanh.
4 | Khéa 4. Xay dung hé thong 15.000.000 | - Uu dai 10.000.000 VND néu
tra curu dua trén Al va tu share bai + dang ky sém.
dong hoa - Méi 16p 5-20 hoc vién.
5 | Khoéa 5. Hwéng dan xdy dung | 15.000.000 | - Uu dai 10.000.000 VND néu
Zalo OA/MiniApp - Két hop share bai + dang ky som.
Al tw van - Mi 16p 5-20 hoc vién.
2. Chi thué lap trinh cic &rng dung Al
TT | Dich vu/san pham Ghiphi | Ghichu
1 Xay dung 1 trang web tra ctru dua 68.000.000 | Tuong tng dau ra cua khoa
trén Al hoc 3
2 | Xay dung 1 Zalo OA/MiniApp c6 Al | 68.000.000 | Twong ung dau ra cia khoa
hoc 4




3. Cach dang ky
Cach 1. Quét QR code

Nhan khuy&n mai va Thanh toan va dién
cap nhat thong tin thong tin dang ky

[m] 2 [m]

Cach 2. Click vao link dwéi day

e Link Facebook nhan khuyén mai va cip nhat thong tin: https://www.facebook.com/clbv.vn
e Link thanh toan va dién thong tin ding ky: https://clbv.vn



