
LƯU ĐỒ TIẾP NHẬN VÀ PHẢN HỒI Ý KIẾN NGƯỜI BỆNH 

Trách 

nhiệm 

Diễn tiến các bước (flowchart)  
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Tiếp nhận thông tin, 

ứng xử phù hợp  

Phân loại:  

Tính cấp bách, phạm vi 

giải quyết, lưu  

hồ sơ 

B1 

B2 

B4 

Phân loại:  

Tính nghiêm trọng, 

phạm vi ảnh hưởng 

NB, NVYT 

Phân loại 

và chuyển 

 

Tổng hợp + Đề 

xuất khen thưởng 

Khả năng (+) 

Khả năng (-) 

Phản hồi và lưu 

trữ HS theo mẫu 

Báo cáo và đề 

xuất cải tiến (±) 

định kỳ 6th 

Hẹn thời gian giải 

quyết phù hợp + 

Chuyển thông tin 

Khả năng (+) 

Khả năng (-) 

Giải quyết/ ghi vào theo mẫu 

+ Gửi nơi tổng hợp 

Đề xuất Hướng phối hợp giải 

quyết + Trình Lãnh đạo 

Tổ chức Họp + 

Ra quyết định chỉ đạo 

giải quyết 

Thống nhất 

(+) 

Thống nhất  

(-) 

Trao đổi với các bên liên quan, 

đưa ra Hướng giải quyết phù hợp 

Tổng hợp báo cáo 

NĂM + Đề xuất Kế 

hoạch CTCL chung 

cho đơn vị 

B3 

Khen Phàn 

nàn 

B5 

B6 

B7 

B8 

B9 

B10 

B11 

B12 B13 



 


