BENH VIEN NHI DONG TP CAN THO BANG MO TA CHUC NANG VI TRi VIEC LAM
PHONG QUAN LY CHATLUONG CUA NHAN VIEN TAI PHONG QUAN LY CHAT LUONG

~ Khau hiéu hanh déng
“Cai tien moi ngay — Twong lai vikng bwéc”

(Gidi thich: C = Nguoi chju trach nhiém Chinh; T1 = Thuc hién chinh; T2,3,4,5 = Thuc hién phéi hop; Gs= Giam sat)

TRUONG CHUYEN VIEN QUAN LY CHAT LUONG
VI TRi VIEC LAM
ThS.QLBV | ,\y BSYHDP BD. CBD. BS.YHDP
PHUONG ' TRAM TU  PHUC MAI
I- QUAN LY CHUNG
1. T6 chirc thye hién day du cac nhiém vu ctia phong
quan ly chat lwgng va chju trach nhiém vé cac hoat
dong cua phong quan ly chat lvong.
2. Tong két, bao cao hoat dong cua phong quan ly chat
Iu"o’ng, két qua cbng tac cai tién chat lwgng bénh vién C T, T, T, T, T,
va ATNB
3. HG tre cac nhém QLCL tai cac khoa, phong thwc hién
cac de an cai tien chat lvgng.
4. Tham gia ‘dénh gia chét Iy’qng bénh vién va lam thw
ky cua hdi dong quan ly chat lwgng bénh vién.
II- TO THONG KE - BAO CAO - QUY TRINH — CONG DOAN
1- Dy thao ké hoach Cai tién chéat lwong BV hang ndm C T LE T3 Ty Ts
2- Hué’r]g dép lap kémho?chlivié_ti E)éAén céi_Eién cap C T, T, Ta T, Ts
khoa phong va theo déi, dén doc tien dd thwe hién
3,- Té czhL'rc Athu thhép,.ténAg hop, phAén ticAh d@ liéu, quan C T, T, Ta T, Ts
ly va bao mat thong tin lién quan dén chat lwgng BV
4- TS chirc Danh gia chat lwong BV noi bod C T T2 Ts Ta Ts
5-TH chtrf: cuc?c hop Ijl(f)i déng ’vé Mang lwéi QLCL, hop C T, T, Ta T, Ts
Ban chuyén trach va lam thw ky, bao cao




6- T chwc Lwong gid mdi quy (Ban chuyén trach),

, oL C L T2 T3 T4
giam sét va bao céo.
7- Tap huén, soat xét va hd tro xay dwng SOP C T T2 Ts Ty Ts
8- Phdi hop, hd tro khoa phong cac hoat dong vé 5S C LE T4 T Ts Ts
9- Khao sat viéc tuan tha quy trinh SOP, s hai long KH C T2 Ts Ta Ts Ts
10- Xac minh, do lwong thue té va hé tro xay dwng C T, T, T Ta Ts
SOP
11- Quan ly phwong tién, dung cu, thiét bj lam viéc C T4 Ts T2 Ta Ts
l1I- TO QUAN LY S CO - NCKH — DAO TAO LIEN TUC
12- Phoi hop voi bo phan thong ké, tin hoc clia bénh
vién tién hanh do lwong B chi sé chat lwong bénh vién C Ts T T4 Ts T,
(KPIs) ] ] ]
13- Thiét lap Hé thong bao cao, quan ly cac sy co y
khoa, xac minh, hop phan tich nguyén nhan goc va C Ts T Ts Ts T,
tham dw cac cudc hop H6i ddng chuyén moén
14- Nghién ctru khoa hoc vé QLCL va an toan NB C Ts T T4 Ts T,
15- Xay dwng k§ hoach (?éo tao lién tuc va to chure tap C T, T, T, Ts T,
huan chuwong trinh an toan NB
CONG TAC KHAC

- Pang C
- Céng doan Gs C Ts T, T, Ts
- Boan thanh nién Gs T, T, T, C Ts
- H6 tro khoa lam sang kham, tw van va cham séc NB Gs T, Ta Ta Ts
- Cbéng viéc doét xuat hoac phoi hop theo mé hinh bénh C T, T, T, T, Ts

tat hang nam




