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I-  UẢ  LÝ C U   

1. Tổ chức thực hiện đầy đủ các nhiệm vụ của phòng 
quản lý chất lượng và chịu trách nhiệm về các hoạt 
động của phòng quản lý chất lượng. 

2. Tổng kết, báo cáo hoạt động của phòng quản lý chất 
lượng, kết quả công tác cải tiến chất lượng bệnh viện 
và ATNB 

3. Hỗ trợ các nhóm QLCL tại các khoa, phòng thực hiện 
các đề án cải tiến chất lượng. 

4.  ham gia đánh giá chất lượng bệnh viện và làm thư 
ký của hội đồng quản lý chất lượng bệnh viện. 

C T1 T2 T3 T4 T5 

 

II- TỔ T Ố   KÊ – BÁO CÁO – QUY TRÌNH – CÔNG ĐOÀ  

1- Dự thảo kế hoạch  ải tiến chất lượng    hàng năm C T1 T2 T3 T4 T5  

2-  ướng dẫn lập kế hoạch/ viết  ề án cải tiến cấp 
khoa phòng và theo dõi, đôn đốc tiến độ thực hiện 

C T1 T2 T3 T4 
T5  

3-  ổ chức thu thập, tổng hợp, phân tích dữ liệu, quản 
lý và bảo mật thông tin liên quan đến chất lượng BV 

C T1 T2 T3 T4 
T5  

4-  ổ chức  ánh giá chất lượng    nội bộ  C T1 T2 T3 T4 T5  

5-  ổ chức cuộc họp  ội đồng và Mạng lưới QL L, họp 
 an chuyên trách và làm thư ký, báo cáo 

C T1 T2 T3 T4 
T5  



 

6-  Tổ chức Lượng giá mỗi quý (Ban chuyên trách), 
giám sát và báo cáo. 

C T1 T2 T3 T4 
T5  

7-  ập huấn, soát xét và hỗ trợ xây dựng SOP C T1 T2 T3 T4 T5  

8- Phối hợp, hỗ trợ khoa phòng các hoạt động về 5S C T2 T4 T1 T3 T5  

9- Khảo sát việc tuân thủ quy trình SOP, sự hài lòng K    C T2 T4 T1 T3 T5  

10- Xác minh, đo lường thực tế và hỗ trợ xây dựng 
SOP 

C T2 T4 T1 T3 
T5  

11- Quản lý phương tiện, dụng cụ, thiết bị làm việc C T4 T3 T2 T1 T5  

III- TỔ  UẢ  LÝ SỰ CỐ - NCKH – ĐÀO TẠO LIÊ  TỤC 

12- Phối hợp với bộ phận thống kê, tin học của bệnh 
viện tiến hành đo lường Bộ chỉ số chất lượng bệnh viện 
(KPIs) 

C T3 T1 T4 T5 T2  

13- Thiết lập  ệ thống báo cáo, quản lý các sự cố y 
khoa, xác minh, họp phân tích nguyên nhân gốc và 
tham dự các cuộc họp  ội đồng chuyên môn 

C T3 T1 T4 T5 T2  

14- Nghiên cứu khoa học về QLCL và an toàn NB C T3 T1 T4 T5 T2  

15- Xây dựng kế hoạch đào tạo liên tục và tổ chức tập 
huấn chương trình an toàn N  

C T3 T2 T4 T5 T2  

CÔNG TÁC KHÁC 

 -  ảng  C 
 

     

-  ông đoàn  Gs C T3 T1 T2 T5  

-  oàn thanh niên  Gs T3 T1 T2 C T5  

-  ỗ trợ khoa lâm sàng khám, tư vấn và chăm sóc N  Gs  T2 T1 T4 T3  

-  ô   v    độ  x ấ   oặ  p ố   ợp   eo  ô  ì   b    
 ậ   à    ă  

C T1 T2 T3 T4 T5  

 


